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La normalisation
vue par les consommateurs

• C’est du chinois

• les produits doivent répondre aux normes



L’alimentation de qualité

• Selon les experts

• qualité sanitaire

• qualité consensuelle

• qualité spécifique

• Selon les consommateurs

• qualités organoleptiques

• facilité d’utilisation

• prix



Intérêts des consommateurs

• Qualité de goût, de texture, …
• Indication des informations nutritionnelles

• Indication de la présence de certaines
substances (allergènes, additifs ou autres)

• Indication de la présence ou non d’OGM



Les organisations de
consommateurs

• Représentées dans les travaux de
normalisation pour défendre les intérêts des
consommateurs

• Revendications :
– sécurité des aliments assurée au niveau de toute

la chaîne

– méthodes standardisées

– information correcte


